Utvirdering fran Lotta Olsson som var pa Miniweekend pa
Thorskogs Slott — i Mars 2010.

Thorskog 1. Hur kom ni i kontakt med Thorskogs Slott?
1. Via internet. Jag letade upp Er di jag sett Stjdrnorna pa slottet och tyckte att det var
s& vackert.

Thorskog 2: Var detta Ert forsta besok pa Thorskogs Slott?
2. Ja men inte det sista

Thorskog 3: Hur upplevde Ni bemétandet och servicegraden med oss innan och under Er
vistelse?

3. Otroligt bra service, bide per telefon niir jag gjorde bokningen samt nér vi anléinde
och fick viara rum. De frigor vi hade kring de 6vriga faciliteterna samt vad man kunde
gora fick vi forklarat och visat for oss pa ett otroligt trevligt och serviceinriktat sétt!

Thorskog 4: Vad tyckte Ni om maltiderna (middag, Afternoon tea & frukost etc.)

4. Det ir vildigt trevligt att det star uppdukat kaffe och te buffé nir man kommer till
slottet. Sedan nir det gilller de 6vriga maltiderna sa var de helt makalosa, vi har aldrig
tidigare étit en sa vilkomponerad meny med mat och vin. Vira allra biista
komplimanger till kocken och sommelieren, de gjorde ett otroligt bra jobb © Frukosten
var sjilvklart ocksa av hogsta klass, dir fanns det mesta man kan onska sig!

Thorskog 5: Hur upplevde Ni servicen under maltiderna?
5. Servicen var vildigt bra och personlig. Uppmirksamma servitriser.

Thorskog 6: Om Ni hade nagon form av aktivitet, hur fungerade denna?

6. D4 vi anliinde pa fredagen sé tog vi en promenad i omgivningarna och sedan bastu,
vilket var ett hiirligt avkopplande slut pa veckan. Det var mysiga promenadspar och
bastun var vildigt friasch och skon. Nista gang vill vi giirna prova att bada i tunnorna.

Thorskogs 7: Hur upplevde Ni standraden pa vara gastrum? Vilket rum bodde Du/ Ni i?
7. Vi bodde i rum Petter i slottet, det var mycket frischt och charmigt.

Thorskog 8: Vad kan vi forbattra och utveckla? Vi &r mana om att forbattra och utveckla oss.
Vanligen lamna Ditt/Ert forslag.

8. Vi dr sia nojda med var vistelse att det dr svart att siga nagot som kunde bli béittre
faktiskt. Personalen var jitteduktig, all mat och dryck var fantastiskt, miljon och
omgivningarna och avkopplingen var total!

Thorskog 9: Om Ni skulle satta betyg pa vistelsen (1-5 dar 5 &r bast), vad skulle Ni sétta?
9. Betyg 5+©

Varmt VValkommen ater.

Lotta Olsson



